Общие правила посещения спортивных объектов
в Молодежном центре
Общие положения

1. Настоящие Правила посещения спортивных объектов в Молодежном центре разработаны в соответствии с нормами действующего законодательства РФ,  Постановлением правительства РФ от 30.01.2023 №129 «Об утверждении Правил оказания спортивно-оздоровительных услуг», Закона Нижегородской области от 11.06.2009 №76-З «О физической культуре и спорте Нижегородской области. 
2.       Молодежный центр размещает информацию о предоставлении спортивно-оздоровительных услуг на стендах и официальном сайте учреждения http://mc-sarov.ru/

3.       График работы спортивно-оздоровительных направлений в Молодежном центре (далее - Учреждение) соответствует графику работы его спортивных объектов.

4. График работы спортивно-оздоровительных направлений в Молодежном центре (далее - Учреждение) соответствует графику работы его спортивных объектов.

5. Режим работы в праздничные и иные дни может быть изменен.
6. Пропуском является чек одноразового посещения или абонемент.
7. Абонемент без кассового чека недействителен.

8. В период нахождения в Учреждении личные вещи и одежда Клиента должны храниться в шкафчиках. Вход в залы спортивных подразделений со спортивными сумками, рюкзаками, пакетами, верхней одеждой запрещается. За сохранность вещей оставленных на территории Учреждения Администрация ответственности не несет.
9. Забытые вещи хранятся на территории Учреждения в течение месяца, затем утилизируются.

10. Оплата за услуги принимается предварительно в наличной и безналичной форме в рублях.
11. Оплата за услуги в наличной форме может быть произведена только в кассе на первом этаже здания.
12. Для Клиентов за отдельную плату предлагаются дополнительные услуги согласно прайс-листу.  Для использования дополнительных услуг необходимо согласовать время посещения, записаться у тренера и произвести предварительную оплату на кассе. 
13. Стоимость дополнительных услуг, а также их продолжительность, может  быть изменена по усмотрению Администрации.
14. Перед началом занятий Клиенту рекомендуется пройти обследование  в медицинском учреждении, а также вводные инструктажи у инструкторов Учреждения в обязательном порядке. Все риски причинения вреда своему здоровью в процессе самостоятельных занятий Клиент принимает на себя.
15. Во избежание травм и нанесения ущерба здоровью, рекомендуем посещать занятия, выполнять упражнения и тренировочные нагрузки, соответствующие Вашему уровню подготовленности.
16. Для тренировок  необходимо иметь специально предназначенную для этого одежду и обувь. В верхней одежде и уличной обуви находиться в помещениях спортивных объектов не разрешается. Администрация вправе не допускать Клиента на тренировку в уличной обуви.

17. Во время проведения культурно-массовых мероприятий зона, предназначенная для тренировок,  может быть ограничена.
18. Просим соблюдать правила общей гигиены и чистоту во всех помещениях Учреждения. Не разрешается приносить на спортивные объекты продукты питания, напитки, медикаменты. Принимать пищу в местах, предназначенных для тренировок, в зонах отдыха и раздевалках не разрешается. 
19. Для сохранности ценных вещей (деньги, документы, драгоценности и прочее), рекомендуется сдавать их в камеру хранения ценных вещей.
20. После окончания тренировок необходимо вернуть используемое оборудование в специально отведенные места. Клиенты несут материальную ответственность за утерю или порчу используемого ими инвентаря, а также за порчу любого имущества Учреждения.
21. Клиенты на территории спортивных объектов могут пользоваться услугами только инструкторов Учреждения. Проведение персональных тренировок другими клиентами не разрешается. Использование помещений Учреждения его членами с целью извлечения доходов или иной выгоды запрещено.
22. Самостоятельное использование музыкальной и другой специализированной аппаратуры Учреждения не разрешается.
23. Кино и фотосъемка без специального разрешения администрации запрещена.
24. Все помещения Учреждения являются зонами, свободными от курения.
25. Не разрешается находиться в Учреждении в нетрезвом виде, а также распивать спиртные напитки, принимать наркотические средства.
26. За сохранность и ущерб, причиненный автомобилю, а также за сохранность имущества, находящегося в автомобиле, во время его нахождения на парковке Администрация Учреждения ответственности не несет.
27. Учреждение не несет ответственности за вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья Клиента ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы, последствий перенесенной операции или хронического заболевания, имевшихся у Клиента до момента посещения.
28. Администрация не несет ответственности, за вред, причиненный действиями (бездействиями) третьих лиц, а также, если причиной нанесения вреда, в том числе здоровью, стало нарушение правил посещения подразделений Учреждения, а также положений настоящих Правил.
29. Администрация не несет ответственности  за вред, связанный с любым ухудшением здоровья Клиента и травмами, явившимся результатом или полученным в результате любых занятий, предлагаемых на спортивных объектах, в том числе занятий в тренажерном зале, залах групповых тренировок, бассейне и т.д. Клиент полностью берет на себя ответственность за состояние своего здоровья и состояние здоровья своих несовершеннолетних детей, посещающих спортивные объекты вместе с ним. Клиент не вправе требовать от Администрации какой-либо компенсации морального, материального вреда или вреда причиненного здоровью Клиента, как в течение занятия, так и по его завершении, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством.
30. Клиент не вправе требовать возврата полной или частичной стоимости Услуг, в том числе в случае, если не воспользуется предоставляемыми услугами в течение срока действия абонемента.
31. В случае невозможности предоставления Услуг, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, а также в случае реконструкции, ремонта здания или  отдельной его части, Учреждение вправе в одностороннем порядке предоставить возможность посещения Учреждения в иное время и обеспечить оказание им аналогичных услуг. 
32. В случае грубого нарушения Клиентом положений Правил посещения Учреждения действие абонемента прекращается в одностороннем порядке по решению администрации без возврата как полной, так и частичной стоимости услуг.
33. В случае необходимости допускается введение Администрацией иных, не предусмотренных настоящими Правилами, внутренних Правил посещения Учреждения, о чем Клиент информируется при посещении Учреждения.
34. Правила и текущие административные объявления, вывешенные в Учреждении в общедоступных местах и на всеобщее обозрение, обязательны для соблюдения наряду с данными правилами.
35. В случае повреждения или нанесения вреда имуществу Учреждения Клиент обязан возместить стоимость испорченного имущества в полном размере в течение 3 дней по средствам наличного или безналичного расчета.
36. Администрация Учреждения оставляет за собой право изменения цен на услуги. Стоимость оплаченных услуг по абонементам пересмотру не подлежат до окончания срока действия абонемента.

Правила посещения тренажерного зала
1. Пропуском в тренажерный зал  является Абонемент или кассовый чек на оплату разового посещения занятий.
2. Клиент обязан оплатить Абонемент или разовое посещение занятий в соответствии с действующим Прайс-листом.
3. Абонемент выдаётся кассиром после оплаты и предъявляется при каждом посещении тренажерного зала. На время тренировки Абонемент предъявляется инструктору тренажерного зала.
4. Кассовый чек выдается кассиром после оплаты разового занятия  и  предъявляется инструктору тренажерного зала.
5. Абонемент  является персональным (именным).

6. В соответствии с видом Абонемента могут предоставляться следующие услуги:
·    по Абонементу в тренажерный зал на 8 занятий в месяц;

·    по Абонементу в тренажерный зал на 12 занятий в месяц;
·    безлимитный абонемент на месяц.

7. Оплата Абонементов принимается в наличной и безналичной форме в рублях согласно утвержденной стоимости услуг.
8. Абонементы  действуют в течение месяца с момента начала пользования.
9. Стоимость неиспользованных занятий  не  возмещается, при этом пропущенные по уважительным причинам (болезни, травме и др.) занятия могут быть использованы при предъявлении копии документа, подтверждающего факт отсутствия.

10. Администрация Учреждения имеет право в случае нарушения Клиентом настоящих Правил и/или общих правил посещения предупредить Клиента и запретить ему посещать тренажерный зал без финансовой компенсации при двухразовом грубом нарушении.
11. Предоставляя услуги тренажерного зала, Учреждение руководствуется тем, что Клиент не имеет противопоказаний для занятий физической культурой. Иное (наличие противопоказаний) является явным и очевидным в случае, если Клиент предоставляет выписку из медицинской документации лечебного учреждения, оказывающего медицинскую помощь Клиенту на постоянной основе. Выписка должна содержать рекомендации лечащего врача по возможной и допустимой физической нагрузке для Клиента при занятиях физической культурой.
12. Клиент несёт персональную ответственность за своё здоровье.
13. Правила техники безопасности при занятиях в тренажерном зале:
· Приступать к занятиям в тренажерном зале можно только после ознакомления с настоящими правилами.

· К самостоятельным занятиям в тренажерном зале допускаются лица, достигшие 16–летнего возраста с письменного разрешения родителей и наличия медицинской справки с разрешением на посещение тренажерного зала.

· Дети до 16 лет могут посещать тренажерный зал только в составе учебной группы под руководством тренера-преподавателя.
· Занятия в тренажерном зале разрешены только в чистой спортивной обуви. Рекомендуется использовать удобную закрытую обувь с резиновой и нескользящей подошвой. Запрещается использовать обувь на высоких каблуках, с кожаной подошвой, с шипами, тренироваться босиком или в открытой обуви.
· Рекомендуется снять с себя предметы, представляющие опасность при занятиях в тренажерном зале (часы, висячие серьги и т.п.), убрать из карманов колющиеся и другие посторонние предметы.
· Перед началом занятий на тренажере под руководством инструктора тренажерного зала проверить исправность и надежность установки и крепления тренажера.
· Все упражнения в тренажерном зале выполняются только под наблюдением инструктора тренажерного зала. В отсутствие инструктора тренажерного зала посетители в зал не допускаются.
· При выполнении упражнений со штангой необходимо использовать замки безопасности.
· Выполнение базовых упражнений (жим лежа, приседания со штангой) необходимо производить при страховке со стороны партнёра либо инструктора тренажерного зала.
· При выполнении базовых упражнений (становая тяга, приседания и т.д.) необходимо пользоваться атлетическим поясом.
· Выполнение упражнений с отягощением или весами, близкими к максимальным для данного занимающегося, разрешается только при непосредственной страховке опытным партнером или инструктором тренажерного зала.
· С отягощениями, штангами, гантелями следует обращаться предельно аккуратно.
· Все упражнения должны выполняться плавно, без рывков.
· Запрещается брать блины, гантели, грифы штанги влажными или потными руками. Это может привести к выскальзыванию отягощения из рук и его падению.
· Не допускается перегрузка тренажерных устройств сверх нормы дополнительным навешиванием грузов.
· Передвигаться по залу необходимо не торопясь, не заходя в рабочую зону других занимающихся. Запрещается бегать, прыгать, либо отвлекать  внимание занимающихся иными способами.
· Запрещается работа на неисправных тренажерах. В случае обнаружения неисправностей (надрыв троса, механические повреждения) необходимо сообщить об этом инструктору тренажерного зала.
· После выполнения упражнений Клиент обязан убрать  используемое им спортивное оборудование (блины, гантели, штанги, инвентарь и т.д.) на специально отведенные места.
· Запрещается приступать к занятиям в зале при незаживших травмах и общем недомогании. При наступлении плохого самочувствия во время занятий необходимо прекратить тренировку и сообщить об этом инструктору тренажерного зала.
· Запрещается прикасаться к движущимся частям блочных устройств.
· Упражнения со свободными весами  необходимо выполнять  на расстоянии не менее 1,5-2 метров от стекол и зеркал.
· Запрещается ставить бутылки с водой на тренажеры, подключенные к электросети.
· Необходимо следить, чтобы длинные и свободные детали одежды, шнурки, полотенца не попадали на движущиеся части тренажеров.
· В начале тренировки на беговой дорожке необходимо становиться на подставки по краям движущей ленты, установить минимальную скорость и начинать тренировку после того, как лента пришла в движение. Нельзя сходить с тренажера до полной остановки ленты.
· В тренажерном зале не разрешается заниматься с обнаженным торсом.
· Во время тренировок необходимо  обязательно использовать полотенца.
· Прием и хранение пищи в зонах, предназначенных для тренировок, запрещен.
· Запрещается самостоятельно регулировать систему кондиционирования и вентиляции зала, громкость трансляции и подбор музыкального сопровождения.
· При поломке или порче спортивного инвентаря необходимо прекратить занятия и сообщить об этом инструктору тренажерного зала. Занятия продолжать  только после устранения неисправностей или замены спортивного оборудования (инвентаря).

Правила посещения бассейна
1. Пропуском в бассейн  является Абонемент или кассовый чек на оплату разового посещения занятий.
2. Клиент обязан оплатить Абонемент или разовое посещение занятий в соответствии с утвержденной стоимостью услуг.
3. Абонемент выдаётся кассиром после оплаты и предъявляется при каждом посещении бассейна. Перед тренировкой Абонемент предъявляется контролеру бассейна.
4. Кассовый чек выдается кассиром после оплаты разового занятия  и  предъявляется контролеру бассейна.
5. Абонемент  является персональным (именным).

6. В соответствии с видом Абонемента могут предоставляться следующие услуги:
·    по Абонементу в бассейн на 8 занятий в месяц;

·    по Абонементу в бассейн на 12 занятий в месяц;
·    безлимитный абонемент на месяц.

7. Оплата Абонементов принимается в наличной и безналичной форме в рублях согласно Прайс-листу.
8. Абонементы  действуют в течение месяца с момента начала пользования.
9. Стоимость неиспользованных занятий  не  возмещается, при этом пропущенные по уважительным причинам (болезни, травме и др.) занятия могут быть использованы при предъявлении копии документа, подтверждающего факт отсутствия.

10. Администрация имеет право в случае нарушения Клиентом настоящих Правил и/или общих правил посещения Учреждения предупредить Клиента и запретить ему посещать бассейн без финансовой компенсации при двухразовом грубом нарушении.
11. Предоставляя услуги бассейна, Учреждение руководствуется тем, что Клиент не имеет противопоказаний для занятий физической культурой. Иное (наличие противопоказаний) является явным и очевидным в случае, если Клиент предоставляет выписку из медицинской документации лечебного учреждения, оказывающего медицинскую помощь Клиенту на постоянной основе. Выписка должна содержать рекомендации лечащего врача по возможной и допустимой физической нагрузке для Клиента при занятиях физической культурой.
12. Клиент несёт персональную ответственность за своё здоровье.
13. Бассейн  работает по сеансам. Норматив загрузки каждой дорожки при проведении сеансов свободного плавания 8 человек (в малой чаше 4 человека). В пределах одной дорожки необходимо придерживаться правостороннего движения в обоих направлениях.

14. Перед входом в бассейн необходимо сдать верхнюю одежду в гардероб.

15. Для посещения бассейна необходимо иметь при себе:

· абонемент или чек на разовое посещение;

· купальный костюм (плавки, купальник), шлепанцы, мочалку, мыло, полотенце, шапочку (шапочка при плавании в бассейне обязательна).

16. Вход в раздевалку осуществляется только в сменной обуви, за 15 минут до начала соответствующего сеанса. По окончании сеанса, Клиенты должны покинуть душевую и раздевалку в течение 15 минут.

17. Перед выходом в чашу бассейна следует мыться в душе с мылом и мочалкой, сняв купальный костюм.

18. Продолжительность сеанса пребывания в воде бассейна – 45 минут. За 1 минуту до окончания сеанса и выхода посетителей из воды бассейна подается звуковой сигнал. Клиенты с безлимитным абонементом время окончания сеанса определяют самостоятельно, с учетом графика работы бассейна.
19. За вещи, оставленные в душевых бассейна, Администрация ответственности не несет.

20. Спортивный инвентарь можно использовать только с разрешения инструктора.

21. Лиц, занимающихся в учебных группах, встречает, сопровождает и контролирует тренер, согласно утвержденному расписанию. Без тренера, самостоятельный вход занимающихся в раздевалку и выход на воду запрещен.

22. В учебных группах разрешается сопровождение и оказание помощи детям в раздевалках и душевых бассейна по одному дежурному родителю, соответственно для мальчиков и девочек, при наличии сменной обуви и без верхней одежды.

23. Для помощи в переодевании детей, а также лиц с ограниченными физическими возможностями сопровождающие могут пройти в раздевалки, при наличии сменной обуви и без верхней одежды.

24. Дети, занимающиеся в группах, обязаны соблюдать санитарно-гигиенические требования: посетить туалет перед занятием и помыться в душе с мылом и мочалкой без купальника. Родители должны контролировать состояние их здоровья перед посещением бассейна, а также учитывать рекомендацию о приеме пищи ребенком не позднее 1,5-2 часов до занятий в бассейне. 

25. Дети до 14 лет могут посещать сеансы свободного плавания только под присмотром сопровождающих. Лица, под опекой которых находятся дети, отвечают за их безопасность, а так же за ущерб, нанесенный ими.

26. При совместном плавании родителей с детьми ответственность за безопасность детей несут родители. Запрещается оставлять детей без присмотра.

27. Запрещается:

· выходить на бортик бассейна родителям, сопровождающим детей на занятия;

·  пользоваться тумбочками без разрешения тренера;

· прыгать с бортиков бассейна;

· нырять в воде;

· опускаться на дно бассейна;

· плавать поперек дорожек;

· создавать препятствия на воде другим посетителям бассейна;

· плавать без шапочки на голове;

· пользоваться в душе моющими, парфюмерными и иными жидкостями в стеклянной таре; бритвенными принадлежностями, инструментами для педикюра, пемзой и т.п.
· натираться сильно пахнущими кремами и маслами (во избежание аллергии у посетителей);

· приносить в бассейн, в раздевалку и употреблять продукты питания, напитки, в том числе алкогольные;

· курить в помещениях бассейна;

· плавать в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения;

· загрязнять помещения и сооружения бассейна, в том числе бросать на пол использованную жевательную резинку;

· появляться в помещениях бассейна с животными;

· заходить в служебные помещения бассейна.

28. Требования медицинского контроля:

· Вне зависимости от санитарно-эпидемиологической ситуации для посещения бассейна необходимо: детям дошкольного и младшего школьного возраста, справка о результатах обследования на энтеробиоз.

Правила посещения групповых программ
1. Пропуском в зал для групповых тренировок является кассовый чек на оплату разового посещения занятий или приобретение Абонемента на 8 занятий.
2. Клиент обязан оплатить посещение занятий в соответствии с действующим Прайс-листом.
3. Кассовый чек выдается кассиром после оплаты и  предъявляется тренеру.
4. Абонемент выдаётся кассиром после оплаты и предъявляется тренеру при каждом посещении тренировки. 
5. Абонемент  является персональным (именным).

6. Оплата Абонементов принимается в наличной и безналичной форме в рублях согласно Прайс-листу.
7. Абонементы  действуют в течение месяца с момента начала пользования.
8. Администрация имеет право в случае нарушения Клиентом настоящих Правил и/или общих правил посещения Учреждения предупредить Клиента и запретить ему посещать зал групповых тренировок без финансовой компенсации при двухразовом грубом нарушении.
9. Предоставляя услуги групповых тренировок, Учреждение руководствуется тем, что Клиент не имеет противопоказаний для занятий физической культурой. Иное (наличие противопоказаний) является явным и очевидным в случае, если Клиент предоставляет выписку из медицинской документации лечебного учреждения, оказывающего медицинскую помощь Клиенту на постоянной основе. Выписка должна содержать рекомендации лечащего врача по возможной и допустимой физической нагрузке для Клиента при занятиях физической культурой.
10. Клиент несёт персональную ответственность за своё здоровье.

11. Клиент допускается к занятиям только в спортивной одежде и сменной обуви на нескользящей подошве.
12. Во избежание травм нужно посещать занятия соответствующие уровню подготовки.
13. Начинать тренировку можно только по команде тренера.

14. Рекомендуется соблюдать личную гигиену (следить за чистотой тела, а также одежды и обуви для тренировок).

15. При плохом самочувствии и внезапном недомогании необходимо прекратить тренировку и сообщить об этом тренеру.
16. Групповые занятия проводятся по утвержденному расписанию. Изменения в расписание вносятся Учреждением в одностороннем порядке.

17. В случае опоздания Клиента на групповое занятие более чем на 10 минут тренер вправе не допустить его к занятиям.

18. Учреждение оставляет за собой право заменять заявленного в расписании тренера, а также вносить изменения в расписание групповых занятий.

19. На групповых занятиях не разрешается использовать собственную хореографию и свободные веса без разрешения тренера.

20. По окончании занятия необходимо убирать за собой оборудование и предметы личного пользования.

21. Запрещается резервировать места в залах групповых программ.

22. Занятия в группах проходят по предварительной записи.

23. Использование мобильных телефонов во время занятий не допускается.
Правила посещения Спортивного зала

1. Пропуском в Спортивный зал является кассовый чек на оплату разового посещения с возможностью предоплаты за несколько посещений.

2. Минимальное игровое время в Спортивном зале при разовом посещении составляет 30 минут.

3. Услуга по предоставлению Спортивного зала оказывается Клиенту только после оплаты услуги в кассе Учреждения и после предварительной записи.
4. Запись осуществляется на основании письменных Заявок. 
5. Заявка без ее подтверждения Администрацией Учреждения не гарантирует Клиенту сохранение за ним заказанного времени в Спортивном зале. 
6.  Время в Спортивный зал в новом учебном году распределяется в первую очередь между учебными группами. Оставшееся время распределяется между Клиентами Учреждения на основании Заявок и предоплаты.
7.  Администрация не обязана сохранять время в Спортивном зале за Клиентом после окончания срока действия предоплаты.

8. При проведении соревнований, каких-либо мероприятий, технических неисправностях, не позволяющих эксплуатацию Спортивного зала, Администрация имеет право производить изменения в расписании работы зала, уведомив Клиентов об изменениях на информационных стендах Учреждения, либо по телефону (по возможности).

9.  В случае, предусмотренном п.8 настоящих Правил, Клиентам, оплатившим Спортивный зал по предоплате, компенсируется время предоставления услуги в другой день, по согласованию с Администрацией Учреждения.

10. Администрация оставляет за собой право изменения цен на услуги, размещая новые тарифы на информационных стендах. Стоимость услуг при предоплате пересмотру не подлежат.
11.  Администрация Учреждения настоятельно рекомендует пройти медицинский осмотр до начала занятий. 

12.   Учреждение не несет ответственности за вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья Клиента ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы, последствий перенесенной операции или хронического заболевания, имевшихся у Клиента до момента посещения Спортивного зала.
13.  Клиент обязан соблюдать чистоту, как в Спортивном зале, так и в других помещениях Учреждения.

14.  В Спортивном зале занятия проводятся только в спортивной форме и специальной обуви. Недопустимо играть в обуви, в которой Клиент играл на открытых кортах с естественным покрытием, без предварительной ее обработки. Занятия с обнаженным торсом запрещены.

15.   Гости Клиента, присутствующие на игре в помещении Спортивного зала, должны иметь сменную обувь, либо пользоваться бахилами.
16.   По истечении своего игрового времени Клиент своевременно уступает площадку другим игрокам. Превышение игрового времени свыше 10 минут оплачивается как 30 минут.

17. На территории Спортивного зала запрещено:
· курить и употреблять спиртные напитки, наркотики;

· использовать звуковоспроизводящую технику, фото и видео
аппаратуру без предварительной договоренности с Администрацией Учреждения;

· продавать товары и услуги, распространять рекламную продукцию, расклеивать объявления;

· наносить удары по покрытию и оборудованию Спортивного зала ракеткой или иными предметами, способными нанести повреждения оборудованию или покрытию. В случае порчи имущества, инвентаря и оборудования Спортивного зала Клиент обязан возместить ущерб в полном объёме;
· проносить еду и напитки за исключением напитков в закрытых пластиковых бутылках.

Благодарим за соблюдение правил и желаем Вам спортивных успехов и приятного отдыха!
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